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Kiesoleva kisiraamatu eesmirgiks on anda iilevaade OU-s VKG Elektrivorgud toimivast
juhtimissiisteemist. Kidsiraamatus on toodud ettevotte iilevaade ja juhtimissiisteemi pdhiosad, mis
kirjeldavad pohiprotsessi juhtimist ja jdlgimist. Juhtimissiisteem on ilesehitatud ldhtudes
rahvusvaheliste standardite ISO 9001:2008 ja OHSAS 18001:2007 nduetest. Juhtimissiisteemi
on rakendatud kogu ettevottes, sertifitseerimisega on haaratud ettevotte koik tegevused.

ETTEVOTTE KIRJELDUS

OU VKG Elektrivorgud on iiks kaheksast Viru Keemia Grupp (VKG) kontserni kuuluvast
tiitarettevottest. 2002.a. asutatud VKG Engineering OUst sai 2006.a VKG Elektrivorgud OU.
Samal aastal omandas VKG Elektrivorgud ettevotte Narva Elektrivork — pikaajaliste
traditsioonide, tookogemuste ja oma ala heade asjatundjate poolest tuntud ettevotte — asjad,
oigused ja kohustused, tegevusloa alusel tegutsemiseks vajalikud varad ja vahendid.

VKG Elektrivérgud OU vork on suuruselt
Eestis teisel kohal -elektrijaotusettevote
Eesti Energia Jaotusvorgu jirel. OU VKG
Elektrivorgud  jdatkab  AS-i  Narva
Elektrivork asemel jaotusteenuste
osutamist ja elektrienergia miiiiki. VKG
Elektrivorgud vottis iile eriteadmistega
. spetsialistid, mis tagab ettevottele teenuste
korge kvaliteedi.

Eelkiijad

Linna elektrivorgud hakkasid arenema to0stuslike
elektrijaamade baasil peale 1920. aastat ning
allusid linnavalitsusele.  1944.aastal  hévisid
elektriliinid ja alajaamad s§jatules. Uued
elektriliinid said voolu rongijoujaamast, hiljem
Kreenholmist. 1952. aastast toideti linna Narva
Hiidroelektrijaamast. Samal aastal moodustati
trusti “Eesti Kommunaalenergia™ alluvuses Narva
Elektrivorkude osakond, mis 1960. aastal liks
Narva  jaoskonnana iile  Pdlevkivibasseini
Korgepingevorkude koosseisu. Jaanuaris 1993.a.
moodustati Riigiettevotte Eesti Energia koosseisus iseseisev ettevote Narva Elektrivork.

1995. aasta erastamiskava alusel asutati 1997. aastal iseseisev ettevote AS Narva Elektrivork
Riigiettevotte Eesti Energia ettevotte Narva Elektrivork varade baasil. 1999. aastal sai sellest
eraettevote. 2004. aastal asutati AS Narva Elektrivork baasil teine iseseisev ettevotte — AS Narva
Elektriteenused, niiiidseks on iimbernimetatud AS-ks VKG Elektriehitus. To66de
iimberkorraldusega kaasnes osade tootajate iileminek ning AS Narva Elektrivork tootajate arv
kahanes ligi kaks korda. Kiesoleval ajal tootab ettevottes OU VKG Elektrivorgud keskeltlibi 62
1nimest.
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VKG Elektrivérgud OU péhitegevusaladeks on elektrienergia miiiik, vorgu kaudu edastamise
ning jaotamise teenuste miiiik, ettevote elektrisiisteemi operatiivjuhtimise teenuste miiiik,
elektriseadmestike projekteerimine, ehitamine, remontimine, kasutamine, kontrollimine ja
hooldamine.

Ulevaade:

e Teeninduspiirkond: pindala maismaa territooriumil — 387 km” Ida-
Virumaa: Narva linn, Narva-Joesuu linn, Sillamée linn, Vaivara vald,
Kohtla-Jarve linna Viivikonna linnaosa.

e Teeninduspiirkonna elanikkond 2010.a seisuga on ca 86 tuh inimest

o Klientide arv (2010.a) — 34 755, neist 33 347 eraklienti, 763 ariklienti ja
645 iihistut

¢ Elektrienergia miiiik (2010.a): 196,86 GWh,

omatarve — 0,31 GWh, vorgukaod - 14,71 GWh, kokku - 211,88 GWh
e Voimsustarbimise maksimum (MW) — 44
¢ Pingetasemed: 110 kV, 35 kV, 10 kV, 6 kV, 0,4 kKV

¢ Elektrivork: 4 korgepinge 110 kV alajaama, 8 keskpinge 35 kV alajaama,
333 madalpinge 6-10 kV alajaama, 387 km ohuliine ja 435 km kaabelliine.

VKG Elektrivorgud OU on ainuke jaotusvdrk, mis omab 110 kV alajaamu ja Shuliine. See on
vilja ehitatud suurte elektrivoimsuste ldbilaskmiseks, millest praegu reaalselt kasutatakse alla
Va.

VKG Elektrivorgud OU
teeninduse plirkond

Vaivara vald

Tingmargid
VKG EV QU piirkand
Valla piir
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Kliendid

VKG Elektrivorgud OU teenindab Narva, Narva-Joesuu, Sillamde linna, Vaivara valda ja
Kohtla-Jarve linna Viivikonna linnaosa.

2010. aastal oli firmal 34 755, neist 33 347 eraklienti, 763 &riklienti ja 645 {ihistut.

Suurimad édrikliendid, kes annavad iile poole ettevotte kédibest on Orica Eesti OU, Eesti Raudtee
AS, EVR Infra AS, Narva Gate OU, Kreenholmi Valduse AS (pankrotis), Sillamide SEJ AS,
Cargotec Estonia AS, Narva Vesi AS, Nakro AS, Kenkma OU, Artekno Eesti OU, Astri-Narva
AS, Fama Invest OU, Metalliset Eesti AS, Egeria Kinnisvara OU.

Tarbimise jaotus tarbijagruppide l16ikes 2010.aastal

3% lVf”)rgutgenused
kérgepingel

OVérguteenused
keskpingel

@Vérguteenused
madalpingel
peakaitsmega =63A

OVérguteenused
madalpingel
peakaitsmega <63A

Elektrienergia ost ja miitik 2006-2010.a.
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Kvaliteediniitajad

& SAIFI 2009 0,116

@ SAIFI 2010 0,608

@ SAIFI 2011 eesmirk 0,55

& SAIDI 2009 4,413 min.
& SAIDI2010 7,315 min.
& CAIDI 2009 38,058 min.
@ CAIDI2010 12,038 min.

Votmetegevused ettevotte arendamisel

Ettevotte tegevusvilja laiendamine

Energiakaubanduse arendamine

Ettevalmistumine elektrituru tidielikuks avanemiseks
Struktuuri kaasajastamine, personali arendamine
Jaotusvorgu tookindluse tdostmine

Personali ja keskkonna ohutus

Juhtimisaruandluse ja infojuhtimissiisteemi tdiustamine
Aktiivne osalus piirkonna arendamisel

Tarbijate kvaliteetse teenindamise tagamiseks ettevote omab

e tegevusluba jaotusvorgu kaudu vorguteenuse osutamiseks (ETT OTSUS Nr 208-TL/EITS,
12.12.20006)

e tegevusluba elektrienergia miitigiks (ETI OTSUS Nr 209-TL/EITS, 12.12.2006)

e kyvalifitseeritud personali ja registreeringut Riiklikus erinduetega tegevusalade
tegutsevate ettevotjate registris elektritoo ettevotjana (21 A- ja B-padevusega tootajat)

e sertifikaati kvaliteedijuhtimissiisteemi standardile ISO 9001:2008 vastavuse 509001
kohta. (DNV Certification OY/AB, sertifikaat nr. 70528-2010-AQ-EST-
FINAS, 26.01.2010, pikendatud kuni 31.12.2012.a.) oY

Klientide rahulolu

Ettevotte eesmirgiks on klientide korge teeninduse taseme hoidmine. Pidevalt on kdimas t60 ja
teeninduse kvaliteedi parendamisele suunatud protsessid. 2009. a siigisest voeti kasutusele uus
kliendihaldusprogramm, mis muuhulgas voimaldas pakkuda klientidele interneti pdohist
iseteenindust. 2011.a alguses rakendus uus telefonisiisteem.

2011.a. oktoobris toimunud kliendiuuringu eesmérgiks oli vilja selgitada klientide rahulolu neile
pakutud teenustega. Uuring niitas, et VKG Elektrivorgud OU erinevatest gruppidest kliendid on
vordselt rahul. Kliendid on rahul pakutud teenustega ja teenindusega, on rahul elektrivarustusega
(katkestused harva ja ei hdiri), rikete korvaldamise operatiivsusega, teeninduse viisakuse ja
korrektsusega jne. Uuringu tulemus nditab, et asjaaamine on ladus ja siisteemid toimivad histi.
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Viirtused ja traditsioonid
Tootajad

Professionaalsus, kliendikeskne Ildhenemine, péddevus — need on ettevotte peamised
tunnusjooned. Tootajate uuringute alusel on ettevottele iseloomulik tulemustele orienteeritud
tiilip. Ettevottele iseloomulikud védrtused on: laitmatu maine, kasumi teenimine, areng ja kasv,
turvalisus, konkurentide edestamine.

OU VKG Elektrivorgud jitkab AS-s Narva Elektrivork viljakujunenud personalipoliitikat,
ettevotte juhatus hoolitseb oma tootajate eest, seda kinnitavad tdotajate arvamusavaldused ja
andmed t66j0u voolavuse kohta. Juhatus peab oluliseks tootajate koolitust ja viljadpet.

2008.a. ldbiviidud todtajate rahulolu-uuringu tulemused nditasid, et tootajad on rahul
tootamisega ettevottes, mitte {ikski vastanutest ei andunud hinnangut, mis viitaks
rahulolematusele ja vastajad olid oma hinnangutes iiksmeelsed. Hinnati tdotajate rahulolu
ettevottega, oma tooga, otsese juhtimise, iildjuhtimise ja juhtkonnaga, tasustamisega,
tunnustamisega, to0- ja olmetingimustega, koostoo ja infoliikumisega. Osales 83% tootajatest.

Tootajatele meeldib tootada ettevottes, sest on hea, sdbralik ja professionaalne kollektiiv, hea ja
piisav tootasu, huvitav t60, head todtingimused, hea maine ning mdistlikud ja targad juhid.

Ettevottes on viljakujunenud erilistel
puhkudel  tootajate  tunnustamise
siisteem.  Tootajaid  tunnustatakse,
voimalusel premeeritakse, erinevate pg——
toode  teostamise  eest  vastavalt il 'M-:‘ |
tulemustele. Tootajad saavad erinevaid
toetusi: emadepdevaks, juubeli ja lapse
siinni puhul, kooliaasta alguses, tottaja
ldhedase surma puhul jm. Arvestades
todde ohtlikkust on ettevote elektriala
tootajatele ette nihtud onnetusjuhtumi-
vOi toovoimetuskindlustus.

Lisaks on koigil tootajatel vdimalus
ettevotte sauna kasutamiseks, Narva ja
Sillamie linna ujula tasuta
kiilastamiseks ettenihtud ulatuses.

VKG Elektrivéorgud OU tunnustused

e 2004 - ,Parimad todandjad — parimad tulemused” (korraldaja Hewitt Associates),
Euroopa 10. parem td6andja, tiitel ,,Suurepédrane tooandja Eestis”.

e 2004 — Vabariigi peaministri tdnuavaldus vabariiklikul talgupédeval “Eesti metsadesse
miljoni puu istutamine” osalemise eest.
2005 — ,,Eesti koige tootajasobralikum ettevote®, 3. koht kategoorias “Peresobralikkus”
2011 — ,,Pere- ja tootajasobralike ettevotete TOP 2011 11.koht 55 ettevotte seas, kes
16ppvooru joudsid (ainsana Ida-Virumaalt). Seejuures peresobralikkuses saime 7.-8. koha.
(korraldajaks Aripiev ning Pere ja Kodu)
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Meie traditsioonid on meie vadrtus!

Ettevottes  tdhistatakse  igal
aastal ihiselt aastavahetust ja
joule,  korraldatakse  joulu-
pidusid ettevotte lastele,
suvepdevi erinevates kohtades
tile Eesti, teisi iihiseid véljasoite
ning  kogupereliiritusi,  mis
kokkuvottes aitavad kaasa hea
ohkkonna loomisele ettevottes.
Tootajaid korraldavad ritusi
oma algatusel ja omal joul,
vOimaluse korral ametiithingu
ja/ vdi  ettevotte  rahalisel
toetusel.

VKG Elektrivorgud OU-1 oli pika ajalooga eelkiija. See aitab ettevottel siilitada oma
traditsioone rasketel aegadel, kui ettevote ei saa voimaldada tdotajatele iiritusteks finantstoetust.
Keerulistel aegadel on hea oma védrtuseid hoida, sest siis hakatakse asju, millest on oht ilma
jdada, rohkem hindama. Ettevotte viidrtuseks on ka tootajad ise, sest ettevotte traditsioone
hoiavad elus just tootajad. Mida rohkem ise tehakse, seda rohkem seda ka hinnatakse.

Vastlapdeva, Iseseisvuspdeva ja nn. meestepieva tihistamine, Volbrioo, keskkonnakaitse alaste
tirituste jm. korraldamine ei ndua mingeid suuri véljaminekuid, kiill aga liidavad inimesi.

Uhiskondlik aktiivsus

OU VKG Elektrivorgud ja VKG
Elektriehitus AS tootajatest koosnev
meeskond  osaleb  pidevalt  Eesti
Joujaamade ja Kaugkiitte Uhingu poolt
korraldatud bowlingu siigisturniiridel.

Meie voistkonna poolt saadud kohad:
e 2006 .a. — 2. koht,
e 2007. a. — 1. koht, mis andis meile au
korraldada jiargmise aasta turniiri
e 2008.a. - 2. koht
e 2010. a. — 2. koht
e 20I1.a. - 1. koht ja 5.koht

05/ 182010
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Ettevotte aastapdevade tdhistamisel pooratakse erilist tihelepanu ettevotte staaZikamatele ja
tublimatele tootajatele ja nende tunnustamisele.

Ettevote tootajad teadvustavad keskkonna kaitse vajalikkust. Ettevotte tegevuses rakendatakse
uusi loodussiistlikke voimalusi, materjale, mis jitavad kasvama rohkem puid ning reostavad
keskkonda vihem. To6tajad on osalenud puude istutamise kampaaniates, osalenud ja algatanud
ise priigi koristamise kampaaniaid, osalenud Roheliste Rattamatkal.

Ettevote pooldab ka igati kolmanda sektori
organisatsioonide ja iksikisikute tegevuse
toetamist, osutab vOimaluste  piires
sponsorabi, viirtustades eelkdige lastele ja
noortele suunatud tegevusi ja nende
saavutusi.

Eeltoodud viirtused ja traditsioonid on
loonud ettevottele pikaajalise, stabiilse ja
hea maine, mis 14bi aegade ja mitmesuguste
muudatuste todtajate poolt edasi kantakse.
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KVALITEEDI - JA TOOOHUTUSE POLIITIKA

VKG Elektrivorgud OU on ainus elektrijaotusettevdte oma teeninduspiirkonnas, mistdttu on ta
elanikkonna jaoks tihtis infrastruktuuri ettevote, mille t60 peab olema katkematu.

Tagamaks kliendikeskset kiiret ja kvaliteetset teenindust ning klientide rahulolu pidevat kasvu
toimib ettevottes ISO  9001:2008 standardile vastav kvaliteedijuhtimissiisteem ja
kvaliteedipoliitika. Juhtimissiisteemi pidevalt tdiustatakse ja vajadusel korrigeeritakse.

Pohitegevused

OU VKG Elektrivorgud pohitegevusteks on elektrienergia jaotus, elektrienergia miiiik ja
elektrialaste teenuste osutamine. Vastavalt nimetatud pohitegevustele kisitleme mitut valdkonda:

* Elektrienergia jaotusteenused
Missioon — Olla kdige efektiivsem elektrijaotusettevote Eestis, koos tugeva rohuga
klienditeenindusel, kvaliteedil ja keskkonnasdbralikkusel.

* Elektrienergia miiiigiteenused
Missioon — Efektiivselt kaubeldes pakkuda soodsa hinnaga elektrit rahuldades klientide
vajadusi.

Kvaliteedi pohimoétted

* Me oleme usaldusviirsed oma tarbijatele, partneritele ja ithiskonnale

* Me tagame elektrivorgu arengu ja tulemusliku toimimise

* Me tootame pithendunult saavutamaks seatud eesmérke

* Me kdime kaasas uuendustega, oma teadmiste ja oskuste tdiendamine ning isiklik
initsiatiiv tagavad pideva arengu
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VKG Elektrivorgud OU peab ohutut tookeskkonda pohitegevuse lahutamatuks osaks. Oleme
alati jarginud tooohutusega seotud seadusandlust ja pakkunud tootajatele tingimusi piisava
heaolu sdilitamiseks. Seoses kontserni iildise poliitikaga tootajate tootingimuste arendamise osas
ja ettevotte eesmirgiga poorata tdiendavalt todtajate tdhelepanu todohutusreeglitele, votsime
2011.a. suuna tootervishoiu ja tooohutuse valdkonna parendamisele meie ettevottes, tdiendades
olemasolevat juhtimissiisteemi OHSAS 18001:2007 standardi pohjal.

See vdimaldab VKG Elektrivorgud OU-1 teadvustada ja hinnata haigestumiste, dnnetuste ja
vahejuhtumite riske, votta tarvitusele koik vajalikud meetmed, et likvideerida tooohud ja
ennetada juhtumeid, mis voivad pohjustada t660nnetusi ja kutsehaiguseid.

Tootervishoiu ja tooohutuse pohimotted (TTO)

e Me loome kdikidele ettevotte todtajatele ohutu ja turvalise tookeskkonna

e Me hindame jdrjepidevalt tookohtadega seotud riske,

e Me koolitame tootajaid ohutute toOvotete kasutamise osas, seadmete ja
tootmisprotsesside ohutuse tagamiseks ja todalase hooletuse véltimiseks

e Me pakume ohutut ja turvalist teenust meie klientidele

e Me informeerime kliente meie seadmetest tulenevatest riskidest ja tdstame iihiskonna
teadlikkust elektriohutuse alal,

e Me teadvustame oma tootajatele ja koostoopartneritele TTO alal kehtivaid diguslikke
ndudeid, kohustume neid tditma ja nduame nende tditmist koostoopartneritelt.

PShimotete sobivus (ettevotete tegevuse alusena) vaadatakse ldbi juhtkonnapoolsete iilevaatuste
kdigus ning selle pohjal piistitatakse TTO eesmirgid. Eesmairkide realiseerimise tagamiseks
koostatakse juhtimiskava, kus arvestatakse riskianaliiiisi tulemusi.

Juhtimiskavasid koostades médrab juhtkond kindlaks ja plaanib erinevad tegevused ning juhatus
tagab ressursid, mis on vajalikud ettevotete TTO eesmirkide saavutamiseks ja juhtimissiisteemi
pidevaks parendamiseks.

Juhtimissiisteemi parendamine

Kvaliteedi- ja TTO poliitika mdjususe ja integreeritud juhtimissiisteemi pideva parendamise
eesmérgil vaadatakse need juhtkonna poolt vihemalt iiks kord aastas iile ja viiakse sisse vastavad
muudatused. Juhtimissiisteemi ja poliitika ajakohastamise eest vastutab ettevotte juhtkond ja
elluviimise eest koik ettevotte tootajad.
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EESMARGID

Eesmirkide piistitamist ja tegevuste planeerimist tulevaseks perioodiks alustatakse moddunud
perioodi iilevaatusega ja analiiiisimisega. Uhise arutelu kdigus arutatakse ldbi ettevottes
toimunud muutused ning tulevikuplaanid.

Ettevotte pohiprioriteedid

suistemaatiline to0 elektrikadude vihendamiseks,

uute voimaluste otsimine elektrienergia soodsamaks sisseostmiseks,
kommertskadude vihendamine,

vorgu arendamine koigile uutele liitujatele vajalike voimsuste tagamiseks jm.
tookohtadega seotud riskide jarjepidev hindamine ja pidev jdrelevalve

Ettevotte peamised eesmiirgid

Kasum

. Eelarvelise nditajate saavutamine (drikasum enne fin.tulusid ja -kulusid)

ealane ohutus

_ keskkonna ja seadmete ohutuse tagamine, OHSAS 18001:2007 standardi

Riketest pohJustatu kliendikatkestuste arvu hoidmi ";’.;' batud tasemel ~ © =

Vorguteenuse kvaliteet g P ol ;

Kliendikatkestuste arvu

Kaod

Tehniliste- ja kommertskadu

Kauglugemise arendamine !

Kauglugemise modtesiisteemi parer

Volgnevuse kontroll

Kuludesse kantava kliendivolgnevuse Vah
htimissiisteemi parendamine

Liitumisprotsess
Uute liitumistega seotud dokumentide digeaegne vormistamine

Klientide rahulolu tagamine (pretensioonide ja kaebuste puudumine)

Tootajate sertifitseerimine

Pikaajalise péddevuskoolitusplaani tditmine, tagamaks elektrialase piddevusega tootajate
olemasolu.

GIS areng

Graafilise web-kasutajaliidese rakendamine. Mdoddistatavate rajatiste sisestus/sidumine
slisteemis

Hankepoliitika jirgimine

Hangete teostamine vastavuses ettevotte ja VKG hankepoliitikaga

Ettevotte eesmirgid kinnitab ndukogu. Juhatuse ja juhtkonna eesmirgid kehtestatakse
boonusskeemides. Juhatuse boonusskeemid kinnitab ndukogu ja juhtkonna omad kinnitavad juhatuse
liikmed.
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KVALITEEDI- JA TOOOHUTUSE ALASED KOHUSTUSED

Juhtkond

Juhtkond koosneb ettevotte juhatusest, osakonnajuhatajatest jm juhtivast personalist. Juhatuse
kohustuseks on maédrata isikud ning eraldada vajalikud ressursid juhtimissiisteemi
rakendamiseks, arendamiseks ja tOhusamaks toimimiseks. Juhatus peab korraldama siisteemi
regulaarseid iilevaatusi ning voib nduda aruandlust kdigilt tootajatelt siisteemi arendamisega ja
rakendamisega seotud kiisimustes.

Osakonnajuhatajate kohustuseks on tagada, et kdigis osakondades saadakse aru ja rakendatakse
dokumenteeritud juhtimissiisteemi. Igal juhatajal on digus ja kohustus korrigeerida voi peatada
tema vastutusvaldkonda kuuluv protsess, kui selle kidigus esineb korvalekaldeid
dokumenteeritust.

Ettevote juhtkond peab tootervishoiu ja —ohutuse nduete tagamist oma igapdevaseks iilesandeks
ja vastutusalaks, ennetades sellega voimalikke vigastusi ja kutsehaigusi. Kogu juhtiva personali
(v.a. juhatuse) tootervishoiu ja —ohutusealast tegevust jilgitakse regulaarselt ning kontrollitakse
ka arenguvestlustel. Juhtkonna liikmete kohutused on kirjeldatud allpoololevas tabelis ja
vastavates protseduurides.

Kvaliteedijuht

Kvaliteedijuht on juhatuse poolt méératud isik, kes omab kohustusi ja volitusi juhtimissiisteemi
jaoks vajalike protsesside loomise, elluviimise ja toimivana hoidmise tagamiseks. Kvaliteedijuhi
ilesandeks on aidata ettevottel saavutada kvaliteedi-, tervishoiu- ja todohutuse alaseid eesmérke.
Kvaliteedijuht vastutab siisteemi tdiustamise ja tookorras hoidmise eest, siisteemi auditeerimise
ja korrigeerivate tegevuste rakendamise kontrollimise eest. Kvaliteedijuht korraldab
juhtimissiisteemi tilevaatust.

Kvaliteedijuhi kohustuseks on juhtkonna teavitamine juhtimissiisteemi toimivusest ja
parendusvajadustest. Ta on volitatud tegema ettekirjutusi osakonnajuhatajatele ja koostama
juhatusele ettepanekuid, algatama tegevusi mistahes kvaliteediga ja tddohutusega seonduvate
probleemide lahendamiseks ning kogu organisatsioonis kliendi (s.h. ka tootaja) nduete parema
moistmise tagamiseks.

Tootervishoiu ja —ohutusega seotud protsesside loomisel, rakendamisel ja toimivana hoidmisel
on kvaliteedijuhile abiks ettevotte tookeskkonnaspetsialist.

Tootajad

Iga toodtaja on vastutav kvaliteedi ning tervishoiu ja todohutuse tagamise eest oma
tegevusvaldkonnas ja kohustatud juhinduma oma tegevuses heakskiidetud tegevusmeetoditest.
Tootaja iilesandeks on kontrollida oma tegevuste kvaliteeti. Iga todtaja peab ldhtuma
pohimottest, et koiki tema tegevusi ei ole vdoimalik ega vajalik juhtimissiisteemis kirjeldada.
Dokumenteeritud juhendid on abivahendid ja need ei asenda oma peaga mdtlemist. Igal tootajal
on digus algatada parandustegevusi siisteemi voi toote kvaliteedi parendamiseks.
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JUHTIMISSUSTEEM

Dokumentatsioon

Juhtimissiisteemi dokumentatsiooni {iilesehitus on médratletud ja reguleeritud dokumendi- ja
tdendusdokumendi ohjega (PO1). Dokumentatsioon koosneb Kisiraamatust, protseduuridest,
juhenditest, plankidest ja tdendusdokumentidest, lisaks muudest organisatsioonisisestest
dokumentidest, mille hulka kuuluvad VKG kontserni poolt kehtestatud iildised juhendid, ning
organisatsioonivilistest dokumentidest.

Kdigi ajakohaste kinnitatud siisteemi dokumentide kéttesaadavuse eest vastutab kvaliteedijuht.
Seejuures IT-siisteemidest ja programmidest soOltuvate dokumentide kittesaadavuse eest
vastutavad vastavate tarkvarade administraatorid.

Juhtimissiisteemi tdendusdokumente sdilitatakse vastavalt kehtestatud dokumendi- ja
toendusdokumendi ohje protseduuride (PO1), WebDesktopi kasutusjuhendile (J14_PO1) ning
teistele juhenditele.

Kommunikatsioon

Ettevottesiseseks tooks vajaliku informatsiooni efektiivne litkumine tagatakse Infovahetuse
protseduuri (PO4) rakendamisega. Koosolekutel kisitletakse ka juhtimissiisteemi kiisimuste
ilevaatust ja probleemide ning lahenduste iilevaatust.

Tookeskkond

Tootervishoiu ja todohutuse ning enesekontrolli alase tegevuse reguleerimiseks viiakse 1dbi
vastav sissejuhatav instrueerimine tdoohutuse eest vastutava isiku poolt vastavalt tootervishoiu ja
tooohutuse (POS) protseduurile. Lisaks jaotatakse isikukaitsevahendid ning t66 ohutul tegemisel
lahtutakse toosisekorraeeskirjast ning hiigieeninduetest. VKG Elektrivorgud on moodustatud
tookeskkonnandukogu, kelle kohustused on kirjeldatud tootervishoiu ja —ohutuse protseduuris.

Koiki vigastuse, terviserikke ja varalise kahjuga loppevaid juhtumeid ning vahejuhtumeid
uuritakse ja raporteeritakse tookeskkonnaspetisalisti poolt. Tooonnetuse korral tuleb jéargida
VKG Elektrivorgud toodnnetusest teatamise korda, sealhulgas teavitada koikidest rasketest
tootervishoiu ja —ohutuse puudustest ettevotte juhti. Koik asjasse puutuvad dokumendid
edastatakse tookeskkonna spetsialistile.

Liiklusonnetuste korral tuleb asjasse puutuvad dokumendid edastada kindlustusfirmale. Kohaliku
Tooinspektsiooni teavitamise reeglite tditmise eest vastutab juhataja.
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Riskide juhtimine

Ettevotte korraldab teatud regulaarsusega tookeskkonna riskianaliiiisi, mille alusel koostatakse
tegevuskava, mis teeb kindlaks meetmed, mis tagavad tootajate ja teiste meie tegevusest
mojutatud isikute tervishoiu ja ohutuse. Meetmed sisaldavad tehnilisi, protseduurilisi ja
kditumisreegleid, mis peegeldavad VKG Elektrivorgud TTO juhtimissiisteemi ja toetusprotsessi.
Me viime 1dbi perioodilisi kontrolle ja auditeid, et hinnata oma riskide kontrolli meetmete
efektiivsust.

Ettevote teavitab tootajaid voimalikest hiddaolukordadest, haddaolukordade ennetamise
voimalustest, kditumisest hidaolukorras ning selle tagajédrgede likvideerimise teedest vastavates
protseduurides ja juhendites. Hadaolukordi kisiteb Tootervishoiu- ja tooohutuse protseduur
(PO5), Mittevastava toote ohje, korrigeeriva ja ennetava tegevuse protseduur (P0S),
Tuleohtusjuhend (J21v1_P05), Toimepidevuseplaan (J39_P02) jt. juhendid.

Personal

Tootajate ja todandja kaitumisreeglid, vastutuse piirid, tookorraldus ja ndudmised tookultuurile
on ettevottes médratletud protseduuriga Toosisekorraeeskirjad (P0O3).

Tootajate kvalifitseeritud ja professionaalne tase ning tootervishoiu ja —ohutuse alane teadlikkus
tagatakse koolitussiisteemi (JO4_P03) ja tootervishoiu ja tdooohutuse protseduuri (POS)
rakendamisega:
e tOOtajate koolitamisega, s.h. uue tootaja koolitusega sissejuhatava juhendamisega ning
hiljem regulaarselt tdiendava juhendamisena.
e tOOtajate arengu hindamisega, todtajate potentsiaalsete voimete véljaselgitamisega ldbi
arenguvestluste, nende suunamisega ldhtuvalt ettevotte vajadusest
e ameti- ja todjuhendite kehtestamisega

Juhtkonna esindajaks seoses juhtimissiisteemi arendamise ja toimivuse tagamisega on madratud
kvaliteedijuht.

Ettevote sooviks on koigi tootajate koostoo juhtkonnaga, et tagada vastavus mitte ainult
seadusandlusega, vaid ka VKG Elektrivorgud enda todtervishoiu ja —ohutuse alaste
protseduuride ja juhenditega. Koik tootajad peavad informeerima ohuolukordadest oma iilemust.
Koik tootajad peavad véltima riske, mis vOivad kahjustada nende enda vai teiste toGtajate tervist
ja ohutust.

Ettevotte  tootervishoiu  ja  —ohutuse alaste  reeglite  rikkumised  vdivad  viia
distsiplinaarkaristusteni. Isiklikud tootervishoiu ja —ohutuse alased iilesanded seatakse koigile ja
need vaadatakse iile arenguvestlustel.

Tootajate kohustused ja vastutused juhtimissiisteemi osas on véljatoodud eraldi vastus- ja
asendusmaatriksis, kus V tidhendab vastutamist, A — asendamist ja O — osalemist. (vt. Tabelit
allpool). TTO alased kohustused ja vastutus on tipsemalt viljatoodud tookeskkonna sisekontrolli
korralduses (JO7_PO05)
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Juhtimissiisteemi tdiustamine ja
tookorras hoidmine, toimivuse jilgimine | A | A | O ololololololo|V]|oO
ja juhtkonna informeerimine
Juhtimissiisteemi auditeerimise
planeerimine ja korraldamine AlA|lO 0100|0000 |V]|O
Juhtkonnapoolse juhtimissiisteemi
iilevaatuse ldbiviimine vViv,o 01]0/0]O0OO0O|O0|O0 | A|O
Korrigeerivate tegevuste planeerimi-
ne, rakendamise kontrollimine vV iv]o 0100|0000 |A|O
Juhtimissiisteemi dokumentatsiooni
sdilitamine Oj]0O0| O Ol0|l0|]O0O|]O|O|O |V |V
WDs dokumentatsiooni siilitamine,
WD tiiustamine, tookorras hoidmine 0100 O |O0O|O0O|O0O|O0O|O0O|A|A]|V
Sisemine ja viline infovahetus viviolololololololAlA|lO
Ressursside tagamine
juhtimissiisteemi toimimiseks ViIiv]o 01]0/0]0/0|0]0|0]O0
Koolitus, teadlikkus, pidevus viol o ololololololVv]io|lo
Toostervishoiu ja tooohutuse
eesmirkide ja lilesannete piistitamine | v | 0 | O ololololololo]| A
ja seire
Tookeskkonna parendamine viviolololololo|lAlAlA|lO
Elektrienergia ja vOrguteenuste ost viololololololo|lololo]|o
Elektrienergia ja vorguteenuse miiiik
tarbijatele Oj]0O0| O oOlo0o|jo0o|VvV|]Vv|O]j]O|lO|O
Elektrisiisteemi operatiivjuhtimise
teenuse miiiik A|lV]O AJA|lOlO|O|O|O]O]|O
Elektriseadmestike projekteerimine,
ehitamine, remontimine, kontrolli- AlvV AlVIiV]|A o) Olo
mine, hooldamine
Vorgu hooldus tookindluse ja
kvaliteedi tagamiseks AV VIV |V]V 0 0|0
Vorgu arendamine tookindluse ja
kvaliteedi parendamiseks AV O|V]|O0]O 0 010
Hanketegevuse juhtimine vVviv| o ololololololAlOo]|oO
Hankimine, hankekonkursside
korraldamine
IT-alase tegevuse ohjamine 0 o) 0
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Tooteteostus

Ettevotte tegevusi ohjatakse pohiprotsessiga (P02), kus on dra ndidatud pohitegevused ning
nende eest vastutajad ja pohiprotsessi toetavad tegevused (P09, P10, P13, P14). Toimimisohjet
kisitlevad ohutusjuhendid.

Mo66tmine, analiiiis, parendamine

Kvaliteedi- ja TTO juhtimissiisteemi, protsesside ja toote vastavus nduetele tagatakse
protseduuriga seire ja modtmine (P11) rakendamisega.

Kliendi tagasiside (P06) eesmirk on kaebuste, ettepanekute, tdnu/kiituse ja muu fikseerimine
vajalike parenduste rakendamiseks ja tootearendusideede saamiseks. Protseduuri tditmise eest
vastutavad koik tootajad.

Ettevotte pideva arendusega tegeleb juhatus. Arendustegevust kisitletakse koosolekutel vastavalt
ettevotte sisemistele vajadusele. Juhatuse koosolekute raames tehtud otsused protokollitakse ning
edastatakse info vastavuses Infovahetuse protseduuriga (P04). IT-alaseid arendusideid,
koolitusideid jmt. fikseeritakse vastavates registrites dokumendihaldusprogrammis WebDesktop.
Ettevotte tootearendusena késitletakse ka projektitoode teostamist, millega tegeleb
arendusosakond. Tegevust on Kkirjeldatud pohiprotsessi juurde kuuluvas Projektitoode
korraldamise juhendis.

Kvaliteedi- ja TTO siisteemi vaadatakse regulaarselt iile, vOttes arvesse muudatusi
seadusandluses ning ettevotte muutuvaid vajadusi. Kvaliteedipoliitika, TTO poliitika ja kogu
juhtimissiisteemi ajakohasus ja vastavus ettevotte eesmirkidega tagatakse iiks kord aastas
labiviidava juhtkonnapoolse iilevaatusega (P07). Toimivuse kontroll tagatakse kogu
juhtimissiisteemi ulatuses ldbiviidavate sisemiste audititega (P12).

Koik siisteemis avastatud mittevastavused kogutakse, siistematiseeritakse, analiiiisitakse ja
korrigeeritakse vastavalt protseduuri Mittevastava toote ohje, korrigeeriv ja ennetav tegevus
(PO8) tegevuskirjelduses ettenidhtud korrale. Mittevastavuste ilmnemist piiiitakse takistada
ennetavate tegevuste rakendamisega.

Kaoiki osapooli teavitatakse muudatustest ning need kinnitatakse ettevotte juhatuse poolt.
Parendustegevuste rakendumist jélgib kvaliteedijuht.

Vana ja uus
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Juhtimissiisteemi arendus

Juhtimissiisteemi pidev areng on kujutatud allpool toodud juhtimissiisteemi arendusprotsessis,
kus on toodud vilja seosed siisteemi ohjamiseks ning pidevaks arendamiseks loodud
protseduurireeglitega.

TOOTETEOSTUS DOKUMENTATSIOON
<—

P02  Pohiprotsess P01  Dokumendi- ja

P09  Vara liikumise protseduur toendusdokumendi ohje

P10  Seadmete hooldussiisteem P15  Asjaajamiskord

P13 Vodlatoo

P14  Liitumisprotseduur
—— RESSURSIJUHTIMINE

P03 Toosisekorraeeskirjad,
J04_PO03 Koolitussiisteem
P05  Tootervishoid ja tooohutus

MOOTMINE, KLIENTIDE TAGASISIDE
ANALUUS, PARENDAMINE

< ' P06 Klientide tagasiside
P08 Mittevastava toote ohje,

korrigeeriv ja ennetav
tegevus
P11 Seire ja mootmine

-_—.
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TAHTSAMAD KONTAKTANDMED

Uldtelefon ja e-mail 716 6601 vkgev@ev.vkg.ce
Kantselei 716 6601 anne.oberg @ev.vkg.ee
. . . 716 6633, klient@ev.vkg.ee

Klienditeeninduse osakond 716 6632 arveldus @ev.vkg.ee

DispetSer 716 6666 | 5626 6666 |disp@ev.vkg.ce

Operatiivteeninduse ja solmalajaamade osakonna

U 716 6677

Operatiivbrigaad

Sillamée jaoskonna operatiivbrigaad 392 6083

Marek Tull Juhatuse liige 716 6660 | 5626 6612 | marek.tull@ev.vkg.ee

Hillar Sumberg Tehnikadirektor 716 6603 | 5626 6603 | hillar.sumberg@ev.vkg.ee

Tatjana TSudajeva Juhatuse assistent 716 6623 | 5626 6623 |tatjana.tsudajeva@ev.vkg.ee

Sergei Grigorjev Pearaamatupidaja 716 6627 | 5349 0418 |sergei.grigorjev@ev.vkg.ee
Operatiivteeninduse ja

Sergei Sadov so0lmalajaamade osakonna 716 6604 | 5626 6604 |sergei.sadov@ev.vkg.ee
juhataja

Sergei Sutov Arendusosakonna juhataja | 716 6609 | 5626 6609 | sergei.shutov@ev.vkg.ee

. I . . aleksander.knjazetski
Aleksander KnjaZetski | Kdiduosakonna juhataja 716 6625 | 5626 6625 | i
vev.vkg.ee
R Klienditeeninduse osakonna S i

Nelli Kaidalova . . 716 6612 | 5698 4411 | nelli.kaidalova@ev.vke.ee
juhataja

Stanislav Bakumenko Slllamée jaoskonna 716 6620 | 5626 6620 | stanislav.bakumenko@ev.vkg.ce
juhataja

Aare Aas P.IElduSJuht, - 716 6615 | 55914383 |aarc.aas@ev.vkg.ee
tookeskkonna spetsialist

Teele Parts Jurist, 716 6618 | 5046147 | icele.parts@ev.vko.ce
kvaliteedijuht -PACSZEV.VXE.

Kiilalistemaja Elektra 716 6651 elektra@ev.vkg.ee
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