Konkurentsiameti otsus nr. 7.1-11/09-0009 28.04.2009

VKG ELEKTRIVORGUD OU ELEKTRIENERGIA MUUGI TUUPTINGIMUSED
MUUGIKOHUSTUSE ALUSEL

1. ULDSATTED JA MOISTED

1.1. Kiesolevad Elektrienergia miitigi tiitiptingimused miitigikohustuse alusel (edaspidi Tingimused) méiravad
kindlaks pohilised elektrienergia ostu-miitigi iildised tingimused OU VKG Elektrivorgud (edaspidi Miiiija) ja
elektrienergia tarbija (edaspidi Ostja) vahel (edaspidi koos nimetatud Pooled).

1.2. Tingimused kuuluvad kohaldamisele kdigis Poolte vahelistes elektrienergia miiiiki reguleerivates lepingulistes
suhetes alates Tingimuste kehtestamise pdevast.

1.3. Lepingus madratakse kindlaks: rakendatavad tariifid Lepingu sdlmimise péeval, Tarbimiskoht, Arveldamise
kord, Lepingu alusel tarbitava elektrienergia ja Lepingupoolte andmed jm. tingimused. Leping sdlmitakse
kirjalikus vormis. Lepingu sdlmimisega kinnitab Ostja, et on tutvunud lepinguga, tiiliptingimustega ja
hinnakirjaga, on nendest aru saanud ning ndustub nendega.

1.4. Tingimustes ja Lepingus kasutatakse mdisteid jargmises tdhenduses:

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

Elektrienergia - vOrgust saadav ja/vdi vorku antav aktiiv- (jaotatakse ajaliselt tsoonidesse) ja
reaktiivenergia.

Ostja — on isik, kellega on sdlmitud kirjalik Elektrienergia miiiigileping.

Tarbimiskoht — on koht (Ostja elektripaigaldise osa), kus Ostja kasutab vdi voib kasutada Elektrienergiat
vOi vorguteenuseid.

Tarbimisvdimsus — Tarbimiskoha aktiivenergia tunni keskmine tunnivéimsus.

Tarbimismahtude kokkulepe — Miiiija poolt eelseisvaks 12 jdrjestikuseks kalendrikuuks, kuid mitte
rohkem kui viljakuulutatud eelseisva tariifivahetuse kuupdevani sdlmitud kokkulepe tarbitavate
Elektrienergia igakuuliste koguste kohta, mis on arvutatud Ostja varasema keskmise tarbimise alusel.
Maksetidhtpdev — pédev, mis on mirgitud Miiiija poolt viljastatavale arvele ja/vdi tuleneb kiesolevatest
Tiiiptingimustest ja see tihendab pideva, millal Ostja poolt peab olema tasumisele kuuluv summa
lackunud Miitija pangaarvele voi makstud sularahas Miiiija kassasse.

Viivis - sanktsioon Lepingus ettendhtud makse mittetihtaegse tasumise eest. Viivist on digus arvestada
0,1 % pievas mittetdhtaegselt lackunud makse summalt alates Maksetdhtpdevale jargnevast pdevast kuni
makse tegeliku lackumise pédevani.

Elektrienergia péevatariif — esmaspéevast reedeni talvise voondiaja jargi kell 7.00 kuni 23.00. (suvel 8.00
kuni 24.00)

Elektrienergia 6otariif — esmaspéevast reedeni talvise voondiaja jéargi kella 23.00 kuni 7.00 ning laupéeval
ja plihapédeval 60pédevaringselt.

2. POOLTE KOHUSTUSED

2.1. Miiiija kohustused:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

teatada Ostjale oma isikuandmete voi rekvisiitide muutumisest vastavalt Tingimuste punktis 8.2.2.
sdtestatule voi vihemalt iihe iileriigilise pdevalehe vahendusel;

miiiia Ostjale elektrienergiat kooskdlas lepingu tingimustega.

vajadusel selgitada Ostjale Tingimuste ja Lepingu sisu ning neist tulenevaid Poolte igusi ja kohustusi.

2.2. Ostja kohustused:

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

2.24.
2.2.5.

tasuda Miilijale Elektrienergia eest vastavalt Tingimustele ja Lepingule ning makseprobleemide
ilmnemisel teatada nendest koheselt Miiiijale;

fikseerida ja teatada Lepingus toodud arvestite ndidud Miiiijjale vastavalt Lepingus kokkulepitud
arvestusperioodile, perioodi 16pu seisuga hiljemalt tarbimisperioodile jargneva kuu 7-ndaks kuupéevaks;
Arvestinditu ei ole vaja teatada, kui mddtesiisteem on kaugloetav, asub véliskilbis ning klientidel, kes on
s0lminud Tarbimismahtude kokkuleppe.

fikseerida ja teatada Lepingus toodud arvestite ndidud Miiiijale tariifide muutmisel ja Lepingu 16petamisel
voi 16ppemisel.

teatada arvestite ndite Miiiijale kirja, faksi, e-posti, telefoni vdoi muude infokanalite kaudu;

teatada Lepingu 1dpetamise soovist vastavalt Tingimustele kui Ostja vodrandab Tarbimiskoha (kinnistu,
hooned, seadmed), vastasel juhul vastutab Ostja Tarbimiskohas kas tema voi kolmandate isikute poolt
tarbitud Elektrienergia eest, sh. kohustub tasuma selle eest Miiiijale. Nimetatud vastutus 10peb péevast,
millal Ostja informeeris Miiiijat uutest Tarbimiskoha omanikest ja/v6i valdajatest.
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3. ELEKTRIENERGIA MOOTMINE

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Miiiija fikseerib Ostjale miitidava FElektrienergia koguse Modtepunkti paigaldatud arvesti(te), s.o.
arvestusseadme, arvestussiisteemi (edaspidi arvestusseade) nditude alusel va. ajutised mddtesiisteemita tarbijad
(pausaaltarbijad).

Ostja poolt valitud hinnapakett hakkab kehtima Miiiijjale soovi laekumisest ning mddtesiisteemi niitude
teatamise pédevast, kui seda vdimaldab olemasolev mddtesiisteem. Kui hinnapaketi vahetamiseks on vajalik
modtesiisteemi limberseadistamine, siis hakkab Ostja poolt valitud hinnapakett kehtima peale mdotesiisteemi
timberseadistamist.

Kui Ostja valib voimsustasuga hinnapaketi, siis hakkab see kehtima soovi lackumisele jargneval kalendrikuul,
juhul kui seda voimaldab modtesiisteem. Kui Ostja soovi tditmiseks on vaja modtesiisteem iimber seadistada,
siis hakkab valitud véimsustasuga hinnapakett kehtima modtesiisteemi seadistamisele jargnevast kalendrikuust.
Kui Ostja vahetab elektrienergia vdimsustasuga hinnapaketi vdimsustasuta hinnapaketi vastu, siis saab ta
voimsustasuga hinnapaketi uuesti valida 12 kuu moéddumisel.

4. TARIIFID

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Ostja tasub Miiiijale Elektrienergia eest tariifide alusel, mis on kehtestatud kooskdlas Elektrituruseadusega ja
avaldatud Miiiijja kodulehel. Info kehtivate tariifide kohta on kittesaadav Miiiija asukohas todpieviti ja todajal.
Lepingu joustumise pdeval kehtivad tariifid fikseeritakse Lepingus.

Miiiija teatab Ostjale tariifide muutumisest kooskdlas Elektrituruseadusega 90 pédeva enne uute tariifide
kehtivuse algust viahemalt iihe iileriigilise levikuga ajalehe kaudu; Miiiija esitab elektriarved uute tariifidega
nende kehtimise pdevast Lepingusse muudatust tegemata.

Ostja, kes ei ole sdlminud kirjalikku Lepingut Miiiijaga, kasutab ostetava (tarbitava) Elektrienergia eest tasu
arvutamiseks uusi tariife nende kehtimise paevast.

Uute tariifidega mittendustumisel on Ostjal digus ldopetada Leping enne uute tariifide kehtima hakkamise
algust, teatades sellest Miitijale vahemalt 30 (kolmkiimmend) péeva ette.

5. ELEKTRIENERGIA EEST TASUMINE

5.1.

5.2

5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Miiiija esitab Ostjale arveid ning Ostja tasub Miiiijale Elektrienergia eest Lepingus kokkulepitud tingimustel ja
korras Miiiija kehtiva hinnakirja alusel.

Kui Ostja ja Miiiija on leppinud kokku Elektrienergia eest tasumiseks kilovatipShise vdimsustasu, siis tasub
Ostja tema tarbimiskohal kalendrikuus mdddetud koigi vorguithenduste summaarse maksimaalse
tarbimisvéimsuse eest

Miiiija viljastab Ostjale arve hiljemalt 5 pdeva jooksul pidrast Ostja poolt nditude teatamist. Kui niitude
votmine on vdrguettevdtja kohustus, siis viljastab Miilija vorguettevotja poolt teatatud nditude alusel arve
hiljemalt 10. kuupdevaks.

Arve viljastatakse Ostjale vastavalt kokkulepitule paberkandjal vdi elektrooniliselt.

Arve mittedigeaegne kittesaamine ei vabasta Ostjat arve tidhtaegse tasumise kohustusest. Kui Ostja ei ole arvet
kitte saanud 10 (kiimne) pdeva jooksul peale arvesti ndidu Miiiijale teatamise kuupéeva, siis teavitab ta sellest
viivitamatult Miiiijat, kes viljastab koheselt arve duplikaadi. Kui Ostja ei ole 15 (viieteistkiimne) pdeva jooksul
peale arvesti ndidu Miiiijale teatamise kuupédeva arve mittelackumisest Miiiijat teavitanud, loetakse, et Ostja on
arve digeaegselt kitte saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete osas pretensioone. Arvet ei viljastata, kui
arvestuse aluseks oleva perioodi eest ei ole toimunud tarbimist vihemalt 30 krooni eest, sellisel juhul
lillitatakse andmed tarbitud Elektrienergia eest jargnevasse Ostjale viljastatavasse arvesse.

Juhul, kui Leping on sdlmitud tingimusel, et Elektrienergia eest tasub Ostja tema enda poolt avaldatud
arvestinditude alusel, on Maksetidhtpdevaks arvestusperioodile jargneva kuu 18 (kaheksateistkiimnes) pdev, kui
Miiiijaga ei ole kokku lepitud teisiti.

Ostja on kohustatud téhtaegselt tasuma Lepingust tulenevaid makseid; kui Ostja ei tasu Miiiijale kokkulepitud
voi arvel ndidatud summat Maksetihtpédevaks, siis on Miitijal digus arvestada ja nduda Ostjalt Viivise tasumist.
Arvete osalisel tasumisel kustutatakse volgnevusest kdigepealt Viivis ning seejidrel pdhivolgnevus, kusjuures
varem sissendutavaks muutunud summad kustutatakse enne hiljem sissendutavaks muutunud summasid.
Makse loetakse tasutuks selle lackumise pdeval Miiiija arveldusarvele voi lileandmise pdeval Miiilija kassasse.
Ostja kohustub tasuma ka volgnevuse sissendudmisega seotud kulud, sh. seoses inkassoteenuse kasutamisega
kolmandatele isikutele makstud mdistlikud tasud.

Kui Ostja osaliselt voi tidielikult keeldub aktsepteerimast Miiiija poolt saadetud arvet, kohustub ta sellest
Miiiijale koheselt, kuid mitte hiljem kui 7 pdeva jooksul kirjalikult teatama, mérkides mitteaktsepteerimise
pohjused; arve osalise mitteaktsepteerimise korral on Ostja kohustatud tasuma arve aktsepteeritava osa
vastavalt maksetdhtajale; Miilija on kohustatud hiljemalt 10 pédeva jooksul, arvestades Ostja teatise
kittesaamise pdevast kontrollima mitteaktsepteerimise pdhjuseid ja teatama Ostjale kontrolli tulemustest.
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Kontrolli ldbiviimisest tulenevalt vdib Miilija miirata arve tasumiseks uue Maksetdhtpdeva. Juhul, kui arve
mitteaktsepteerimine oli pdhjendamatu, tasub Ostja Miitijale kontrolli ldbiviimisega tekitatud kulud Miiiija
hinnakirja alusel.

5.9. Juhul, kui Ostja on kohustatud esitama perioodiliselt arvestindidud, siis arvestinditude mitteteatamisel on
Miiiijal digus esitada Ostjale prognoosarve, vottes Miilija valikul aluseks eelmiste perioodide keskmise
tarbimise voi oodatava tarbimise voi tellida arvestindidud Vorguettevatjalt. Viimasel juhul tasub ostja miiiijale
nditude votmise eest vorguettevotja hinnakirja alusel.

5.10. Omavoliliselt tarbitud elektrienergia eest tasutakse vastavalt kehtivatele tariifidele ja kooskdlas kehtiva
seadusandlusega

5.11. Kui arvlemine Elektrienergia eest toimub kuni aastase perioodi jooksul Tarbimismahtude kokkuleppe alusel ja
tegelikud ndidud voetakse arvesse reeglina ainult 1 kord aastas, siis:

5.11.1. Miiiija ja Ostja lepivad arvestusliku elektritarbimise kokku jirgnevaks 12 kuuks, kuid mitte kauemaks
kui eelseisva uue hinnakirja kehtestamise kuupdevani. Miitija viljastab eelpoolnimetatud arvestusliku
elektritarbimise pdhjal Ostjale arveid vastavalt kokkulepitud maksetihtaegadele. Miiiija on digustatud
fikseerima igal ajal kontrollnidite ja viima elektrienergia eest tasumise arvestuse sellega vastavusse, sh
muutma juba viljastatud prognoose;

5.11.2. Ostjal on digus vorrelda kokkulepitud tarbimist tegeliku tarbimisega. Kui tegeliku tarbimise erinevus
prognoositust on suurem kui 15% ja Ostja teatab tegelikud ndidud Miiiijale, siis viljastab Miiiija Ostjale
niditude vahe kohta korrigeeriva arve. Kuni 15% erinevuse korral Miilija korrigeerivat arvet ega
tdpsustatud prognoosi ei koosta ja tasumist jdtkatakse kehtiva Tarbimismahtude kokkuleppe alusel.

5.12. Lepingust tulenevad maksed kuuluvad tasumisele Eestis kdibel olevas maksevahendis.
6. POOLTE OIGUSED

6.1. Ostjal on Gigus:

6.1.1. Ostjal on digus nduda Miiiijalt Lepingust tulenevate kohustuste tditmist ning kohustuste tditmata jatmise
vOi mittekohase tditmise korral nduda Miitijalt Ostjale tekitatud kahju hiivitamist;

6.1.2. osta Elektrienergiat Lepingus médratud tingimustel;

6.1.3. vahetada hinnapaketti tasudes selle eest vastavalt Miiiija hinnakirjale.

6.1.4. vahetada hinnapaketti tasuta, kui eelmisest paketivahetusest on mooddas viahemalt 12 kuud;

6.1.5. vahetada hinnapaketti tasuta peale Miiiija hinnakirja muutumist;

6.1.6. taotleda Miiiijalt Lepingu muutmist vastavalt Tingimuste punkti 9 sétetele;

6.1.7. saada infot Tiiliptingimuste, rakendatavate tariifide, arvete esitamise ja tasumise kohta tulenevalt temaga
s0lmitud Lepingust.

6.2. Miiiija oigused:
6.2.1. Miiiijal on 6igus nduda Ostjalt Lepingust tulenevate kohustuste tditmist ning kohustuste tditmata jatmise
vOi mittekohase tditmise korral nduda Ostjalt Miiiijale tekitatud kahju hiivitamist;
6.2.2. Miiiija vdib Ostjalt nduda Ostjal lasuvate Lepingust tulenevate kohustuste tditmise tagamist juhul, kui:
6.2.2.1. Ostja on korduvalt rikkunud Lepingus sétestatud tasumise kohustust;
6.2.2.2. Ostja Elektrienergiaga varustamine on ajutiselt katkestatud Ostja poolt Elektrienergia eest
tasumisega viivitamise tottu;
6.2.2.3. Ostja on teatanud oluliselt ebadigeid arvestinite;
6.2.2.4. Ostja on rohkem kui neljal korral aastas hilinenud maksete tasumisega iile 15 péeva;
6.2.2.5. Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus vdi pankrotiavaldus vo&i alustatakse pankroti- voi
likvideerimismenetlust v6i muudest asjaoludest on ilmne, et Ostjal v&ib ldhiajal osutuda vdimatuks
tdita koheselt lepingust tulenevaid kohustusi vdi ilmnevad muud asjaolud, mille tulemusena vdib
tekkida pdhjendatud kahtlused Ostja maksevdimes.
6.2.3. Lepingu tditmise tagamiseks vdib Miiiija:
6.2.3.1. rakendada Elektrienergia eest tasumisel ettemaksu kuni 25% ulatuses eelmise kuue kalendrikuu
tarbimisest, teatades Ostjale tasumise korra muutumisest enne tarbimiskuu vdi muu makseperioodi
algust. Ostja peab arve tasuma Miiiijale arvel ndidatud Maksetdhtpidevaks enne tarbimiskuu v6i muu
tarbimisperioodi algust. Kui Ostja arvet ei tasu, ei ole Miiiija kohustatud varustama Ostja
Tarbimiskohta Elektrienergiaga ja/voi on Oigustatud katkestama Elektrienergiaga varustamise.
Ettemaksega elektrienergia eest tasumise perioodi pikkuse madrab Miiiijja vastavalt Ostja
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maksekditumisele, kuid see ei saa olla pikem kui 10 (kiimme) kuud kui Ostja on tasunud nimetatud
perioodi jooksul makseid digeaegselt;
6.2.3.2. nduda Ostjalt Lepingu kehtivuse perioodiks Ostja Lepingust tulenevate kohustuste tditmise tagamiseks
tagatist (tagatisraha, pant, garantiikiri, hiipoteek jne.), mille suurus on kuni Ostja varasema tarbimise 3 kuu
maksumuse ulatuses v3i varasema tarbimise puudumisel 3 kuu prognoositava tarbimise ulatuses. Ostja peab
ettemaksu tasuma Miitija poolt kirjalikult teatatud summas ja tdhtajaks. Kui Ostja tagatisraha ei tasu, ei ole
Miiiija kohustatud Ostja Tarbimiskohta Elektrienergiaga varustama  ja/vdi on digustatud
Elektrienergiaga varustamise katkestama. Lepingu Iopetamisel tagastab Miiiija Ostjale tagatisraha,
tasaarvestades vajadusel iihepoolselt Miiiija ndude Ostja vastu Ostja ndudega tagatisraha tagastamiseks.
6.2.4. Miiiijal on Gigus katkestada Ostja Elektrienergiaga varustamine, teatades sellest fiiiisilisest isikust Ostjale
kirjalikult tihtsaadetisega ja juriidilisest isikust Ostjale lihtkirja teel ette vihemalt 15 pieva kui Ostja:
6.2.4.1. i ole tasunud arved Elektrienergia tarbimise eest, aga samuti viivisarveid Lepingus médratud korras
ja Maksetihtpdevaks;
6.2.4.2. on rikkunud oluliselt muud Lepingus voi Tingimustes sétestatud kohustust.
6.2.4.3. Kui elektrienergiaga varustamise katkestatakse pdhjusel, et lepingus ettendhtud rahasumma on jaetud
tasumata, vdib vorguithenduse ajavahemikuks 1. oktoobrist kuni 30. aprillini katkestada hoones vai
selle osas, mis on eluruum ning mida kasutatakse alalise elukohana ja koetakse tdielikult voi peamiselt
elektrienergia abil, iiksnes pérast seda, kui punktis 6.2.4. nimetatud teate saatmisest on moodunud
viahemalt 90 pédeva ja Ostja ei ole vorguithenduse katkestamise aluseks olnud asjaolu selle aja jooksul
korvaldanud ning sellest Miiiijat teavitanud.
6.2.5. Salvestada Miiiija telefoninumbritele saabuvad kdned ning vajadusel kasutada neid Ostja soovide ja/vdi
titluste toendamiseks. Lepingu allkirjastamisega annab Ostja Miiiijale ndusoleku Ostja konede
salvestamiseks.

. POOLTE VASTUTUS

7.1. Pooled kannavad vastutust Tingimuste ja Lepingu mittetditmise- vdi mittekohase tditmisega teisele Poolele

tekitatud kahju eest, arvestades Tingimustes sitestatut.

7.2. Juhul, kui Ostja Tarbimiskoha Elektrienergiaga varustamise katkestamine toimus Ostja siiiil ja sellest tulenes

Lepingu 16petamine, ei vota see Miiiijalt digust nduda Ostjalt kdigi Lepingust tulenevate kohustuste tditmist ja
Ostjalt kohustust tdita need kohustused.

INFORMATSIOON

8.1. Lepinguga seoses olevad teated esitatakse Lepingus toodud teisele Poolele teatatud postiaadressil, faksinumbril

vOi e-posti aadressil kirjalikult;

8.2. teade loetakse kittesaanuks, kui:

8.2.1. teade on iile antud allkirja vastu;
8.2.2. teade on saadetud postiasutuse kaudu kirjaga ja postitamisest on moddunud 10 (kiimme) kalendripédeva;
8.2.3. teade on saadetud e-postiga.

. LEPINGU JA TINGIMUSTE MUUTMINE

9.1. Lepingut saab muuta poolte kokkuleppel vdi muudel lepingus v&i seaduses ettendhtud alustel.

9.2. Miiiija on odigustatud kidesolevate Tingimuste ithepoolseks muutmiseks ja tdiendamiseks ja seda eeskdtt

kooskdlas kehtivas seadusandluses aset leidnud muudatustega.

10. LEPINGU LOPPEMINE JA ENNETAHTAEGNE LOPETAMINE

10.1. Leping 16peb:

10.1.1. tdhtajalise Lepingu korral Lepingus nimetatud tdhtaja moodumisel;
10.1.2. Poolte kirjalikul kokkuleppel;
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10.1.3. iihe Lepingupoole initsiatiivil Lepingus v6i Tingimustes ettenéhtud asjaoludel ja korras;

10.1.4. juriidilisest isikust Miiiija tegevuse 16ppemisel;

10.1.5. tdhtajatu Elektrienergia miiiigi ja Vorguteenuse osutamise lepingu puhul vorguithenduse kohta sdlmitud
lepingu osa kehtivuse 16ppemisega;

10.1.6. juriidilisest isikust Ostja 16ppemisel.

10.2. Ostja saab sdltumata pdhjustest Lepingu iihepoolselt iiles oelda, teatades sellest Miiiijale kirjalikult ette
viahemalt 30 (kolmkiimmend) péeva.

10.3. Ostja teatab Lepingu l6ppemisel arvesti(te) 15ppndidud, véimaldab Vorguettevotjale teostada tarbimiskoha
modtesiisteemide iilevaatust ja tarbimiskoha vorgust lahtilihendamise, ning tasub arvel ndidatud tdhtpdevaks
koik Lepingust tulenevad tasud.

10.4. Ostja surma korral on selle isiku périja(te)l, kelle omandusse voi valdusse jddb Tarbimiskoht, digus taotleda
koikide Lepingust tulenevate diguste ja kohustuste iileandmist, olles eelnevalt Miitijale tditnud kdik Lepingust
tulenevad pirandaja kohustused.

10.5. Miiiija voib elektrienergia miitigilepingu iiles 6elda, teatades sellest ette kirjaliku tidhtsaadetisena vihemalt 30
pdeva, juhul, kui:

10.5.1. Ostja on lepingust tulenevaid kohustusi oluliselt rikkunud ega ole rikkumist Miitijale mdistliku aja
jooksul heastanud;

10.5.2. Vorguithendus, mille kaudu on elektrienergia miitigilepingu alusel elektrienergiat miitidud, on
katkestatud punkti 6.2.4. alusel ja see katkestus on kestnud vihemalt 60 péaeva.

10.5.3. Ostja on kasutanud elektrienergiat omavoliliselt.

11. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

11.1. Miiiija 1dhtub isikuandmete to6tlemisel isikuandmete kaitse seadusest.

11.2. Ostja esitab Miiiijale Lepingu sdlmimiseks ja tditmiseks vajalikud isikuandmed, s.h.: Ostja ja/vdi tema esindaja
nime ja isiku-/registrikoodi, kontakt- ja tarbimiskoha andmed. Andmete muutumisel Lepingu tditmise kdigus
esitab Ostja Miitijale andmete muudatused voi tdiiendavad andmed.

11.3. Lepingu allkirjastamisega annab Ostja Miiiijale diguse:

11.3.1. toodelda Lepingus sisalduvaid Ostja isikuandmeid, mis on vajalikud Miiiija poolse teenuse osutamiseks
Ostjale;

11.3.2. edastada Lepingus sisalduvaid Ostja isikuandmeid ja elektrienergia tarbimisandmeid Miiiija lepingulistele
partneritele Miiiija poolse Lepingu tditmise eemirgil.

11.4. Juhul, kui Ostja ei tdida temaga sdlmitud Lepingu tingimusi, vaatamata Miiiija sellekohasele meeldetuletusele,
on Miiiijjal digus toddelda ja edastada Ostja isikuandmeid (s.h. ka elektrienergia tarbimis- ja vdlgnevuse
andmeid) Lepingu tditmise vOi Lepingu tditmise tagamise eesmirgil Miilija lepingulistele partneritele
vorguithenduse katkestamiseks ja/vdi volgnevuse sissendudmiseks.

11.5. Miiiija avalikustab oma kodulehel Miiiija poolt volitatud Ostja isikuandmete todtlejate nimekirja ja andmete
tootlemise eesméargi.

11.6. Ostjal on digus saada teavet tema kohta kogutud andmete osas, nduda ebadigete andmete parandamist ning
saada teavet, kellele tema andmeid on edastatud.

12. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

12.1. Lepingu tditmisest, muutmisest vOi ldpetamisest tulenevaid eriarvamusi ja vaidlusi lahendavad Pooled
eelkdige ldbirddkimiste teel.

12.2. Kui Lepingust tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu lahendada Poolte ldbirddkimistega, lahendatakse vaidlused Eesti
Vabariigis kehtiva seadusandluse alusel Viru Maakohtus.

12.3. Poole tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus Elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud
digusaktiga, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile voi hagiavalduse kohtule.
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